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Resultados da atividade em grupo: Indicadores prioritarios

para medicao das TIC em Mocambique
Maputo, Mogambique| 8 de Julho de 2015




ROTEIRO DA i
APRESENTACAO

* Questdes prioritarias

» Categorias prioritarias

* Indicadores prioritarios

* Experiéncia do CETIC.br para levantamento

de informacodes TIC
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RETOMANDO AS
ETAPAS

v Coletar

v' Harmonizar
v Organizar
v Priorizar
v Formar

v Apresentar
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PRINCIPAIS DEMANDAS
QUESTOES PRIORITARIAS

O QUE QUEREMOS SABER SOBRE AS TIC EM MOCAMBIQUE? Prioridade
Numero de utilizadores de celulares 2G, 3G ou mais 4
Numero de assinantes de Banda Larga fixa e movel 1
Nﬂmero de uti[izadores de Internet a nivel de agregado familiar, sexo, provincia, 1
area e escolaridade
indice de cobertura populacional e geografica 1
Grupo Qual o nivel de utilizagdo de TIC no setor publico (saude, educagao, governo)
MarceIoTIC na saude: administragcéo, atendimento, diagndsticos, laboratorios e formagao/ 3
capacitacao
Qual é a relacao entre infraestrutura partilhada e beneficio?
Qual o nivel de partilha de infraestutura? 3

Nivel de utilizacao de Internet, distribuicao de conteudos

Tipo de conteudo acedido na Internet
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PRINCIPAIS DEMANDAS
QUESTOES PRIORITARIAS

O QUE QUEREMOS SABER SOBRE AS TIC EM MOCAMBIQUE? Prioridade
Qual o numero de mulheres que utilizam a Internet? 1
Qual é o grau de utilizagao de Internet por homens e mulheres? 1
Quantos PCs temos nas escolas publicas e privadas? 4
Onde estao os PCs na escolas? 1

Qual é a finalidade de uso das TICs nas escolas?

Quantas computadores temos nas escolas por tipo de ensino? 1
Faz compras/pagamento de servigo online?

Literacia digital do professor universitarios?

Quantos professores utilizam as TICs no processo de ensino-aprendizagem? 2
Qual o nivel de literacia do professor?

Qual sio os skills do professor por nivel académico?

Como avaliar a qualidade de servi¢o?

Como avaliar a qualidade de servico em termos de dropcalls?

Como avaliar a qualidade de servico em termos de satisfacdo dos usuarios?

Qual € a média de capacidade de conexao que os assinantes mais solicitam?

Quanto tempo leva para fazer o download de 1Mbit?

Como avaliar a qualidade de servicos méveis?

Qual o custo médio de servigos de voz e dados?

Qual é o tempo médio de reparacao das avarias? 1
Qual o tempo médio de resposta das solicitagdes?

Qual é a finalidade das TICs por geografia e caracteristicas demograficas?

Qual é a principal utilizacido das TICs por idade? 1
Qual é o tempo que permanece no uso das TIC?
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PRINCIPAIS DEMANDAS
QUESTOES PRIORITARIAS

O QUE QUEREMOS SABER SOBRE AS TIC EM MOCAMBIQUE? Prioridade

Se existem redes sociais ou servidores de email no .MZ?
Qual é o preco médio mensal de um Mbps fixo vs movel?
Quanto custa a utilizag&o de Internet (computador e celular) em relagao ao
rendimento mensal médio?
Tipo de dispositivo mais utilizado para acesso as TIC?
Numero de utilizadores de Internet a nivel de agregado familiar, sexo, provincia,
area e escolaridade
Grupo Ja fez compras online?

Winston Quais os servigos que as mulheres procuram na Internet?
Qual é a porcentagem de partilha de infraestrutura de telecomunicacdes?
Qual é o nivel de utilizagao das TIC por area/ setor de atividade profissional?
Que instrumentos legais regem as TICs?
Quais sao os servicos que usam no seu telemovel?
Quantos telecentros existem?
Qual o nivel de utilizagdo do CMC?
Qual é o tipo de servico mais prestado pelo CMC?
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PRINCIPAIS DEMANDAS ,
CATEGORIAS PRIORITARIAS

A QUE DIZEM RESPEITO
ESSAS PERGUNTAS?

DOMICILIOS
UIT, IBGE, CETIC

O QUE QUEREMOS SABER SOBRE AS TIC EM MOCAMBIQUE?

Proporcao de domicilios com acesso a internet

Proporcao de utilizadores de telemovel

Proporcéo de utilizadores de telemdvel por atividade realizada (Internet e outras)
Proporgao de utilizadores de internet

Proporgéao de utilizadores de internet por aparato (telemovel, computador, tablet)
Proporgéao de utilizadores de internet no telemaovel por tipo de rede (2g, 39)
Proporcéao de utilizadores de internet por atividade realizada

Custo médio da conexao de internet

Numero de estabelecimentos de ensino que possuem computador

Numero de computadores por estabelecimentos de ensino, segundo o nivel de
ensino

PESSOAS
UIT, IBGE, CETIC

ESTABELECIMENTOS

DE ENSINO . : :
Numero de estabelecimentos de ensino com acesso a banda larga
CETIC : : -
Numero de PCs nos estabelecimentos de ensino segundo a local de uso
(laboratdrio, aula, secretaria)
PROFESSORES Proporcéo de professores que utilizam a internet para atividades de ensino-
CETIC aprendizagem
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PRINCIPAIS DEMANDAS ,
CATEGORIAS PRIORITARIAS

A QUE DIZEM RESPEITO
ESSAS PERGUNTAS? O QUE QUEREMOS SABER SOBRE AS TIC EM MOCAMBIQUE?

Numero de assinaturas de banda larga fixa por tecnologia

Numero de assinaturas de banda larga moével por tecnologia

Numero de municipios atendidos pela operadora

Numero médio mensal de solicitagdes para solucao de problemas de conexao

Preco médio da conexao de internet por tipo de conexao

Tempo médio para atender as solicitagdes a problemas de conexao

Infraestrutura partilhada?

Numero de estabelecimentos de saude que possuem computador

Numero de computadores por estabelecimentos de saude, segundo o nivel de

ensino

ORGAO REGULADOR
UIT

ESTABELECIMENTOS

DE SAUDE , : :
Numero de estabelecimentos de saude com acesso a banda larga
OCDE, CETIC - : .
Numero de PCs nos estabelecimentos de saude segundo a local de uso
(laboratério, atendimento, secretaria,...)
Numero de CMC existentes
cmC Numero médio mensal de usuarios de CMC
CETIC Propor¢cao de CMC segundo servicos realizados
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EXPERIENCIAS CETIC.br EM PESQUISAS TIC
CATEGORIA PRIORITARIA: DOMICILIOS/

PESSOAS

Parceiros: IBGE

Sistema de referéncia: AREAS ENUMERADAS
Tipo de levantamento: survey F2F
Periodicidade: Anual

Analise: por geografias, sexo, classes de idade,

classes de renda, escolaridade, area, situacao de
ocupacao.
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EXPERIENCIAS CETIC.br EM PESQUISAS TIC
CATEGORIA PRIORITARIA: EDUCACAO

Parceiros: MEC, CONSED E UNDIME
Sistema de referéncia: LISTA DE ESCOLAS

Tipo de levantamento: survey CATI E F2F

Periodicidade: Anual

Analise: por esfera administrativa, sexo, classes de
idade, escolaridade, nivel de ensino.
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EXPERIENCIAS CETIC.br EM PESQUISAS TIC
CATEGORIA PRIORITARIA: SAUDE

Parceiros: MINISTERIO DA SAUDE, DATASUS, ANS

Sistemg de referéncia: LISTA DE ESTABELECIMENTOS
DE SAUDE

Tipo de levantamento: survey CATI
Periodicidade: Bianual
Analise: por esfera administrativa, tipo de

estabelecimento, capital/interior, geografias, classes de
idade, sexo.
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EXPERIENCIAS CETIC.br EM PESQUISAS TIC
CATEGORIA PRIORITARIA: CMC

Parceiros: MINICOM, IPEA

Sistema de referéncia: LISTA DE CMCs

Tipo de levantamento: survey CATI, CAPl e WEB
Periodicidade: sob demanda

Analises: por geografias, politica publica de referéncia (3

programas de referéncia para criacao de CMCs), sexo,
classes de idade, escolaridade.
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Organizagédo . Centro Regional de Estudos
das Nagdes Unidas . para o Desenvolvimento da
para a Educagdo, . Sociedade da Informagao
a Ciéncia e a Cultura ., sob os auspicios da UNESCO

www.cetic.br

winston@nic.br tatiana@nic.br marcelopitta@nic.br
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