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ROTEIRO DA

APRESENTACAO

* Dimensdes das TIC e Politicas Publicas
» Apresentacao de indicadores sobre os seguintes temas:
* Acesso as TIC nos domicilios;
 Local de acesso a Internet: centros publicos
de acesso;
 TIC nas organizacoes,
« Uso da Internet por criancas e adolescentes.

* Pensando indicadores relevantes para o contexto local
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INDICADORES E ESTATISTICAS PARA

POLITICAS PUBLICAS

POLITICA - Medicao:
PUBLICA Indicadores &
meétricas

Confiavel

Relevante

Oportuna para tomada de decisbes
PRATICA . Acessivel a todos os stakeholders
Baixo custo

Suficientemente Interdisciplinar para
tratar a transversalidade das questbes
TIC
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DIMENSOES DAS TIC E
POLITICAS PUBLICAS
/ = Capacitacao para 0 uso

das TIC e realizacao de
atividades online.

» Reducédo das
barreiras e limitacbes
de habilidades e
competéncias no uso
avancado das TIC.

= Ampliac&do da cobertura
para reduzir as diferencas
regionais e entre as areas
urbanas e rurais.

» Reducao das barreiras de
custo do acesso e de
cobertura.




INDICADORES SOBRE
ACESSO AS TIC NOS
DOMICILIOS
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CONTEXTO DOMICILIAR
EQUIPAMENTOS TIC
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DOMICILIOS COM
INTERNET

g 42%

100 ;91 90 90 % 9 %
O———o— 4/72 78 80 dos domicilios com
80 - 64 65 oA acesso a Internet tém
e | 2 velocidade até 2 MBps
36 39 B
407 21 24 o0 —-C
0 | 16 3 . 0
. _%=—<3: ; Jﬁ' o0—0 ~o~DJ/E zz A'
2008 2009 2010 2011 2012 2013 dos domicilios com
acesso a Internet
100 tém conexao por
modem 3G
80 -
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0 . . | | | | rural n‘éo tém acesso
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DOMICILIOS SEM INTERNET
MOTIVOS

Porque nao tém computador

Por falta de necessidade ou interesse

Custo elevado ou porque nao tém como pagar

Falta de habilidade, ou por ndo saberem usar Internet

Por terem acesso a Internet em outro lugar

Falta de disponibilidade do servico na area

Porque o custo beneficio ndo vale a pena

Por preocupacdes com seguranca ou privacidade

Para evitar o contato com contetdo perigoso

Porque o servico disponivel ndo atende ao que necessitamos

Outro motivo




DOMICILIOS SEM INTERNET
MOTIVOS
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DOMICILIOS SEM INTERNET
MOTIVOS

Falta de disponibilidade do servi¢o na area
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SITUACAO DOS
PROVEDORES

REGIAO EM QUE A EMPRESA ATUA (2014) 0
% sobre o total de provedores de Internet 0 y

dos provedores € 0 numero médio

declararam oferecer de municipios
planos de Banda atendidos por
Larga Popular provedor
‘ FAIXAS DE VELOCIDADE (2014)
~ % sobre o total de provedores de acesso a Internet
Maisde 1 Gbps | 2
w Mais de 100 Mbps a 1 Gbps 8
i = Mais de 70 Mbps a 100 Mbps 14
Mais de 40 Mbps a 70 Mbps 18

Mais de 20 Mbps a 40 Mbps 27
Mais de 10 Mbps a 20 Mbps 42
Mais de 1 Mbps a 10 Mbps 94
Mais de 128 Kbps a 1 Mbps 89
Até 128 Kbps 12

0O 20 40 60 80 100




INDICADORES SOBRE
LOCAL DE ACESSO A
INTERNET
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USUARIOS DE INTERNET
LOCAL DE ACESSO

100 -

=0—-Em casa

80 -

60 -
=o—Centro publico de acesso pago (lanhouse,

Cyber Café, Internet café)

40 -

20 -
=o—Centro publico de acesso gratuito

4 4 4 6 4 5 (telecentro,
0 o— 5 == — O ——90 biblioteca, entidade comunitaria, etc.)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

eesiclr niehr ogihr



LOCAL DE ACESSO
TIC LANHOUSES 2010

- Conhecer a realidade das lanhouses nas seguintes

dimensoes:

INVESTIMENTOS DEMANDAS
FUTUROS (TIC DOMICILIOS 2010)

FERRAMENTAS DE
GESTAO

INFRAESTRUTURA

SUSTENTABILIDADE

i
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LOCAL DE ACESSO
TIC TELECENTROS 2013

- Investigar a contribuicdo das politicas
PESQUISA SOBRE O USO DAS L
s publicas do governo federal para a
Inclusao digital;

- Apoio institucional do Ministério das
Comunicac0es e Ipea;

- Metodologias quantitativa e qualitativa.
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ETAPA 1
< CENSO

MOTIVOS MAIS CITADOS PARA O TELECENTRO NAO ESTAR EM
FUNCIONAMENTO (2013)
% sobre o total de telecentros que nao estdo em funcionamento

Falta de instalacdo do computador u 22
ou Internet

220/ Falta de manutenc&o ou
0 assisténcia técnica
dos telecentros nao Problemas com espaco fisico ou I
estavam em infraestrutura
funcionamento .

Falta de monitores ou outros _ 10
profissionais

Problemas com conexao a Internet

Falta de computadores ou outros 3
equipamentos F

19
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ETAPA 2
< AMOSTRAL

B Otimo B Bom Satisfatorio B Ruim Il Péssimo

Instalacao elétrica
Mobiliario
Software
Computadores

Conexao a Internet

0 20 40 60 80 100
% 40%
53 0 0
dos gestores concordam dos gestores concordam
totalmente que as pessoas da totalmente que qualquer pessoa
comunidade sabem das gue passa na rua consegue ver
atividades oferecidas gue ali tem um telecentro



ETAPA 2
< AMOSTRAL

MOTIVOS PARA FREQUENTAR O TELECENTRO 0
86%

Ja solicitaram ajuda
ou orientacao do
monitor

43%

Ja fizeram algum
curso no telecentro

41%

Obtiveram suas
habilidades para o
uso do computador

no telecentro

Nao tem Internet em casa

N&o tem computador em casa
Auxilio de monitores

Internet e computador € melhor

Para fazer cursos no telecentro
Variedade de servigos oferecidos
Para se divertir

Para encontrar pessoas

Imprimir documentos, trabalhos, etc.
Para jogar jogos de computador

Outros




INDICADORES SOBRE
TIC NAS ORGANIZACOES

< J
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LOCAL DOS COMPUTADORES NAS
ESCOLAS

100 -
Sala do(a) coordenador(a)
——— N 0 pedagdgico(a) ou do Diretor(a)
80 - ==
=O=Laboratério de informética
60 o= -
=O=Sala dos professores ou sala de reuniao
O O -0
40 T O -
=O=Biblioteca ou sala de estudos para os
20 - alunos
O o - =0 =0=Sala de aula
0 . . .
2010 2011 2012 2013
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Websites

Sim

PRESENGCA DAS EMPRESAS
NA WEB

Redes Sociais

Nao

Sim

Base: 6.159 empresas

Grande

Media

Pequena

0 20 40 60 80 100
B Possui site e rede social
B Possui site e ndo possui rede social
®m N&o possui site e possui rede social
B N&o possui site nem rede social

Base: 6.159 empresas
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PRESENCA DE ORGAOS DO GOVERNO
NA WEB

84%

[e] [
= Federal —es % o
Eé Estadual . | 93 R das prefelturas
L 73 =
& | 0 H possuem
Judiciario 96100 n HH- > website
Ministério Publico 100 das Capitais l

possuem

_
Legilativo — website

das prefeituras
Executivo _73 estao nas redes

soclals

PODER

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

WEBSITES . REDES SOCIAIS
Orgaos federais
% 19% 64% 34%
68 0 0 0 0
estao em redes de estao em estao em redes estao em
relacionamento microblogs de video redes de fotos
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INDICADORES SOBRE
O USO DA INTERNET POR
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

< J
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DESFAFIOS DE ADAPTACAO
CONTEXTO LOCAL

- Desafios de traducéo cultural: contexto brasileiro

- ‘Bother’:Traduc&o bastante complexa, apods testes
cognitivos optamos por sempre inserir diversos termos na
mesma pergunta para melhor compreensao das criancas
e dos pais.

322, Vocé acha que tem coisas na Internet que possam incomodar de alguma forma criangas ou
Jovens de sua idade? (Quero dizer alguma situacao que possa fazer criangas ou jovens se
sentirem chateadas, aborrecidas, perturbadas ou assustadas.

SIM 1
NAD 2
MNao respondeu 99
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CONTATO COM A
PUBLICIDADE

Proporcgéao de criancas e adolescentes por tipo
de propaganda com a qual tiveram contato
% sobre o total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos

INTERACAO COM PUBLICIDADE
EM REDES SOCIAIS

% sobre o total de usuarios de Internet de 11 a 17 anos que
possuem o proprio perfil na rede social que mais usam

Publicidadeem  : &0
redes sociais :

61% -

Publicidade
nalV

85%

Curtiu Compartilhou Descurtiu Bloqueou

de jogos na Internet

30%
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PENSANDO INDICADORES

CONTEXTO LOCAL

» Considerar referéncia internacional;
« Adaptar ao contexto (alem da linguagem);
 Dialogar com as politicas pertinentes ao tema;
* [dentificar necessidades:

* Governo

« Academia

e Qutros usuarios de dados
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Obrigado!

Organizagéo -

das Nagdes Unidas
para a Educacao, -

a Ciéncia e a Cultura .

I cetichr

Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao

sob os auspicios da UNESCO

www.cetic.br
winston@nic.br @ @ComuNICbr @ Facebook.com/nic.br
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www.nic.br | www.cgi.br



