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Motivacion

« La proporcion de la poblacion mundial cubierta
por redes movil (2G) aumento de 58% en 2001 a
95% en 2015.

« La penetracion de uso de internet aumento desde
6% en 2000 a 45% de la poblacion mundial en
2015.



Motivacion

« Acceso a internet, al ano 2014...

— Paises desarrollados alcanzd 80 usuarios/100 habitantes
(Okele, Meloan, Hatt, 2015).

— Paises en vias de desarrollo esta relacion ronda
32 usuarios/ 100 habitantes (Okele et al., 2015).

— En RD, esta relacion alcanz6 50 usuarios/100 habitantes
(ENHOGAR)



“Esforzarse por facilitar el acceso

universal y asequible a internet en los
paises menos adelantados a mas
tardar en 2020"

Objetivos Desarrollo Sostenible, 9



“lograr el acceso universal y uso
productivo de las tecnologias de

- = 2 o
informacion
Estrategia Nacional Desarrollo 2030, 2.2.5



Objetivo General

Estimar el impacto en la demanda de
servicios de telecomunicaciones por efecto
de reducir las cargas tributarias aplicadas a
los servicios y equipos



Objetivos Especificos

« Estimar elasticidad precio/demanda en los servicios
de internet, telefonia fija y movil, y television por
cable

« Conocer elasticidades por regiones
- Estimar elasticidades por segmentos de la poblacidn

« Discutir el impacto en las cargas tributarias de una
reduccion impositiva en los servicios TICs



FUENTES DE INFORMACION



Fuente de Informacion (1)

 Encuesta ENHOGAR (TICs)
— Anos 2012 y 2013

— Las encuestas conjuntas contienen 44,545 obs.

— Informacion corresponde a uso de servicios y gasto de
los hogares, ademas de caracteristicas individuales



Fuente de Informacion (2)

* Encuesta INTEC - BID
— Afo 2014

— Contiene 5,810 observaciones.

— Permite distinguir demanda de servicios por género y
grupos de ingreso



Encuesta ENHOGAR
I s s

éTiene en su hogar servicio de 5,986

internet independientemente se (13%) 36,309 RD$ 1,529.08 RD$ 980
esté usando o no? 0
éTiene usted actualmente teléfono 29,583
celular de su propiedad? (78%) 8,232 RBES B REES 100
¢Hay teléfono fijo en su hogar? 72 34,478 RD$ 2,240.51 RD$ 775
(18%)
¢Hay en su hogar television por 12,353
cable? (36%) 21,694 RD$ 1651.15 RD$ 550

Nota. Proporciones en base a un total de 44,545 observaciones. Las diferencias en las observaciones se debe en gran
parte en que hay preguntas para las que no se dispone informacion.

c



Uso de Servicios TICs en Hogares
Dominicanos

789, 80%

16%
= - I I

36% 39%
30%
Internet Celular Telecable Teléfono Fijo

®EENHOGAR EBID-INTEC



Media de Gasto en Servicios TICs en
Hogares Dominicanos

$550 $600
) - I I

Internet Celular Telecable

$080 $1,000

®EENHOGAR EBID-INTEC



Estadisticas Generales

Fuente:
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Velocidad Internet en el Hogar

Baja

No Sabe 16%

249%

Alta
31.8%

ENHOGAR 2012-2013



Estadisticas Generales

Plan de Teléfono Movil

g No posee

SRR 23%

fommnin Postpago o
EESEIOTEEPEOe factura
...... 5 o = . 20/0

Prepago con Wi SR Prepago con
Tarjeta factura
............................. 4
68% Sl 7.0%

Fuente: ENHOGAR 2012-2013
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Estadisticas Generales

Plan de Teléfono Fijo

Todos juntos
12%

Teléfono
y Cable
1.8%

Teléfono e
Internet
15%
Separado
71%

Fuente: ENHOGAR 2012-2013




Estadisticas Generales

Tipo de Contrato de Cable

Cable y Internet Todos juntos
1% 5%
Contrato no

Cable y :
Teléfono pro°p|o
20/0 9 /O

Separado

83% Fuente: ENHOGAR 2012-2013



Regiones y Provincias

Higuamo Valdesia Enriquillo El Valle Metropolitana
Duarte El Seibo Monte Plata Peravia Baoruco Elias Pifa Distrito Nacional
Hermanas Mirabal La Altagracia Hato Mayor San Cristobal Barahona San Juan Santo Domingo
Marla} Trinidad La Romana San Pedro de Macoris| San José de Ocoa Independencia
Sanchez
Samana Azua Pedernales
La Vega

Monsefior Nouel
Sanchez Ramirez
Espaillat
Puerto Plata
Santiago
Dajabdn
Monte Cristi
Santiago Rodriguez

Valverde




Indice de Desarrollo Humano

El valle [ 0.231
Higuamo [N 0.381
valdesia [N 0.402
vuma N o0.408
cibao [ o.446

Metro — 0.611

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE)




Porcentaje de Hombres y Mujeres

El Valle
Enriquillo
Valdesia
Metro
Yuma

Higuamo

Cibao

0% 20% 40% 1 40% 20% 0%

B 9% Hombres B 9% Mujeres

Fuente: Oficina Nacional de Estadistica (ONE)



METODOLOGIA DE ESTIMACION



Metodologia

Se estimo el modelo logistico multinomial:

oy exp(x; B;) B
P{Y; = j} = 1+exp (x| By )+-+exp(x;Bs) ' pr=0

Para la demanda de servicios:
* \Velocidad del internet
* Plan de celular
 Contrato para el teléfono fijo
 Contrato para el cable de |a television



Calculo de las elasticidades

« Siguiendo algunos autores (Dunne 1984; Donnea 1971;
Domencich y McFadden 1975), estimamos la respuesta de
los individuos a los cambios en el precio de los productos™:

(1 -P{Y;=jD-(BX)

- Que se interpreta como el monto que se traslada hacia las
demas alternativas por cada aumento en el precio promedio
del producto.

 Dicho indicador se estimo6 por producto, y se dividio entre
region y entre grupos de edades.

*Nota. Otras formulares similares fueron aplicadas para estimar las elasticidades. Para
C detalles, revisar los trabajos anteriormente citados.



DETERMINANTES DE LA
PROBABILIDAD DE TENER
INTERNET EN EL HOGAR



Factores determinantes de la
probabilidad de tener internet

« Entre los elementos detectados se encuentran:

— Region de residencia
— La edad del jefe de hogar

— Si es usuario activo del servicio (e.g.: trabajo u otro
lugar)

— Cantidad de miembros mayores de 12 anos en el hogar



Factores determinantes de la
probabilidad de tener internet

« La region metropolitana es la mas propensa a
poseer internet, con una probabilidad de 63%.

« Los hogares en la region Yuma tienen una
probabilidad de 63%.

« El resto de regiones poseen una probabilidad de
poseer internet en el hogar por debajo al 5%.
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Factores determinantes de la
probabilidad de tener internet

La region metropolitana tiene probabilidades de
poseer internet de alta velocidad 10% mayor a poseer
internet de baja velocidad.

Los jefes de hogar que tienen acceso a internet en
otros lugares—como sus trabajos—tienen chances un
30% mayor de tener en casa internet de alta
velocidad, con respecto a baja velocidad, que aquellos
jefes de hogar que no tienen acceso.



Factores determinantes de la
probabilidad de tener internet

« A mayor edad del jefe de hogar, mayor es la probabilidad
de poseer internet; no obstante presenta un efecto

marginal decreciente significativo.
20%

18%

16%
T 14%
[=]

=
2 12%
=

Pr(I

10%
8%
6%
4%

12-17  18-25  26-35 36-45  45-55  55-65 65-+
Rango Edad



Factores determinantes de la
probabilidad de tener internet

« Tener hijos mayores de 12 anos en el hogar
incrementa, en mayor medida que la edad, la
probabilidad de poseer internet.



ELASTICIDADES DE LA
DEMANDA DE INTERNET



Determinantes elasticidad TICs

- Restricciones de oferta: paises
subdesarrollados; e.g. infraestructura

- Restricciones de demanda: paises
desarrollados; e.g., costo de equipos

 En general, depende de servicios alternativos
disponibles y la magnitud del coeficiente
iIncrementa con sustitutos.

c



Yanenelis et al. (2009)

Madden & Simpson, 1997 Australia

Rappoport et al., 2002

Crandall et al., 2003

Ida & Kuroda, 2006

Cardona et al., 2007

-0.104 / -0.132

-1.46

-1.18

-0.84
-3.15
-2.5

-2.765
-1.926
-2.570
-2.751

-0.418
-0.113

Internet ADSL
ISDN

Banda ancha

DSL

DSL

DSL
Cable
Fibra 6ptica, FTTH

DSL

Banda estrecha

Internet por cable

Internet Moévil banda ancha



¢Tiene internet en el hogar?

85.8%

No

Fuente: ENHOGAR 2012-2013

c Fundacién Empirica

Total:
42,310 individuos

14.2%0
_ BB89
|
Si



Preferencias por Velocidades de
Navegacion

Velocidad
Baja
16%

No saben
velocidad
249%

Velocidad Baja |:> < 512 Kbps
Velocidad Media I:> 512 Kbps - 1 Mbps

Velocidad Alta I:> > 1 Mbps

Velocidad
Velocidad Media
28%
Alta
32%
Total 5,989 entrevistados Fuente: ENHOGAR 2012-2013

c Fundacion Empirica



Velocidades por regiones [ @ T E=
Baja Media Alta No Sabe
Cibao Yuma El Valle Enriquillo

16% 13%

180/0 220/0 300/0

27%

24%
31% 36% 26%

24%0 33%

Higuamo Metropolitana

13%

14%

20% 22%

389% 299, 27%

37%

Fuente: ENHOGAR 2012-2013

En general, la poblacion prefiere (utiliza o contrata) internet
c Fundacion Empirica con una velocidad alta.



Elasticidad general de servicios de internet
acorde a velocidad

(Velocidad alta como Base)

Velocidad Baja Velocidad Media

De manera agregada,
demanda de servicios
de internet para

velocidades Baja y
Media es inelastica

-0.24

-0.44



Elasticidades servicio de velocidad baja

(Velocidad alta como Base)

Metropolitana Valdesia Cibao El Valle Enriquillo Yuma Higuamo

-0-39 _0.39 -0-37

-0.45

B Responden "Si" tienen el servicio B Toda la muestra

A pesar de ser inelastica, demanda del servicio responde
-0.70 mas a los precios en las regiones mas grandes y
- desarrolladas del pais: Metropolitana, Valdesia y Cibao.
c Fundacion Empirica



Elasticidades servicio de velocidad media

(Velocidad alta como Base)

Metropolitana Valdesia Cibao Enriquillo El Valle Yuma Higuamo

-0.26 -0.24

-0.3 -0.29 -0.29

-0.26

-0.31

-0.38
-0.40 P ..
-0.45 B Responden "Si" tienen el servicio B Muestra completa

-0.49

Elasticidad inferior al servicio de velocidad baja en todas las
regiones. Al igual que caso anterior, elasticidad superior
B - para regiones de mayor tamano y desarrollo.
Fundacion Empirica



Resultados para la demanda de
servicios de internet

« La mayoria de entrevistados (36%) reportan tener servicios de
internet con velocidad superior a 1MB.

 El 44% de entrevistados reporta tener servicios con velocidades
media (512 Kbps - 1MB) y baja (<512 kbps).

- En general, la demanda de servicios de internet es inelastica.

« Elasticidad de los servicios de internet es superior para servicios
de baja velocidad y para las regiones de mayor poblacion y nivel
de desarrollo.



ELASTICIDADES DE LA
DEMANDA DE SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL (CELULAR)



Elasticidades demanda de servicio celular con
factura y prepago

-0.17 . Prepago con tarjeta

Demanda elastica
para los servicios con

facturacion, tanto -1.05 Prepago con factura
prepago como
postpago

-1.11 Con Factura o postpago



Elasticidades por tipo de contrato y grupo de edad

(Base no posee celular)

factura Factura

Para menores de 40 afnos de edad

Postpago o Prepago con Prepago con
Tarjeta

Postpago o Prepago con Prepago con
factura Factura Tarjeta

Para menores de 40 afos con smartphones

factura Factura

Z Para edades entre 41-60 anos

Postpago o  Prepago con Prepago con

Tarjeta

Postpago o Prepago con Prepago con
factura Factura Tarjeta

Para edades entre 41-60 afios con smartphones




Elasticidades por tipo de contrato y region

(Base no posee celular)

Postpago o Prepago con Prepago con
factura Factura Tarjeta

Cibao

Postpago o  Prepago con Prepago con
factura Factura Tarjeta

@ Enriquillo

Postpago o Prepago con Prepago con
factura Factura Tarjeta
El Valle
Postpago o Prepago con Prepago con
factura Factura Tarjeta
Higuamo




Elasticidades por tipo de contrato y region

Base no posee celular

Postpago o Prepago con
factura Factura

Prepago con
Tarjeta

Metropolitana

Postpago o Prepago con Prepago con

Postpago o
factura

Prepago con Prepago con

Factura

factura Factura Tarjeta
! ! -0.06
Valdesia
Tarjeta
|

-0.07




Resultado para la demanda de
teléfonos celulares (1)

- Las personas menores de 40 afos de edad, tienen una
elasticidad precio-demanda mayor que personas las personas
mayores.

- Dentro de los que poseen equipos “smartphone”, los menores
de 40 anos poseen una elasticidad mayor en su demanda de
servicios que las personas mayores.

« En todas las categorias, las personas que utilizan servicios pre-
pago con tarjeta tienen una elasticidad precio-demanda
significativamente inferior que aquellos que usan planes
postpago con factura o pre-pago con factura.



Resultado para la demanda de
teléfonos celulares (2)

« A nivel regional, las elasticidades son cercanas o superiores

a la unidad, con excepcion de los que demandan servicios
prepago con tarjeta.

« Las regiones de elasticidades mas sensibles son El Valle y
Enriquillo, ambas se encuentran entre las menos pobladas y
con los menores indices de desarrollo humano del pais.



ELASTICIDADES DE LA
DEMANDA DE SERVICIO DE
TELEFONIA FIJA



Elasticidades precio demanda para
planes de servicio de telefonia fija

Grupo base: solo teléfono fijo

-0.78 _ Todos los servicios juntos

108 MMM/

-0.73

Teléfono fijo + television por cable

Teléfono fijo + internet



Elasticidades por tipo de plan y grupo de edad

Grupo base: solo contratd teléfono fijo

Teléfono,
Teléfonoy Teléfonoe Cablee
Cable Internet Internet

Todos los
Servicios
juntos

Teléfono,
Teléfonoy Teléfono e Cable e
Cable Internet Internet

Todos los
Servicios
juntos

Para edades menores de 40 afios

Para edades entre 41-60 anos

Cable

Teléfonoy Teléfono e

Internet

Teléfono, Todos los
Cable e Servicios
Internet juntos

Para edades mayor a 60 afos

T




Elasticidades por tipo de plan y region

Grupo base: solo contrato teléfono fijo

Teléfono, Todos los Teléfono, Todos los

Teléfonoy Teléfonoe Cablee Servicios Teléfonoy Teléfonoe Cablee Servicios
Cable Internet Internet juntos Cable Internet Internet juntos

Cibao El Valle

Teléfono, Todos los ] ] Teléfono, Todos los

Teléfonoy Teléfonoe Cablee Servicios Teléfonoy Teléfonoe Cablee Sgrvmlos
Cable Internet  Internet juntos Cable Internet  Internet juntos

Enriquillo Higuamo




Elasticidades por tipo de plan y region

Grupo base: solamente contraté teléfono fijo

Teléfono,
Teléfonoy Teléfono e Cable e
Cable Internet Internet

Todos los
Servicios
juntos

Teléfono,
Teléfonoy Teléfono e

Internet Internet

Todos los
Servicios
juntos

Metropolitana

Valdesia

Cable

Teléfonoy Teléfono e
Internet

Todos los
Servicios

Teléfono,

Internet




Resultados para la demanda de
servicios de telefonia fija

Los planes combinados de telefonia fija con internet, cable, o para
todos los servicios juntos tienen una elasticidad precio-demanda de
magnitud significativamente superior a la unidad.

Los resultados de la estimacion para la elasticidad precio demanda se
mantienen a través de distintos grupos de edades y regiones
geogréaficas.

La elasticidad precio demanda de los planes de teléfonos fijos es de
magnitud superior (inferior) para el grupo de edad 41-60 (menor a
40) anos.

Las regiones de mayor tamano (Cibao, Metropolitana, Valdesia)
presentan elasticidades de magnitud ligeramente inferior al resto de
provincias.



ELASTICIDADES DE LA
DEMANDA DE SERVICIO DE
TELEVISION POR CABLE



Elasticidades precio demanda por tipos
de contratos para el servicio de
television por cable

Grupo base: solo contrato de cable

Todos los servicios juntos

Contrato de Cable e Internet

Contrato de Cable y Teléfono

Contraro no propio




Elasticidades por tipo de plan y grupo de edad

(Grupo base: solo contrato de cable)

Todos los Todos los
Contratono Cabley Cable e Servicios Contrato no Cabley Cable e Servicios
propio Teléfono Internet juntos propio Teléfono Internet juntos

Para edades menor de 40 afos Para edades entre 41-60 anos
Todos los
Contratono Cabley Cable e Servicios
propio Teléfono Internet juntos

T T

c Para edades mayores de 60 afios




Grupo base: solo contrato de cable

Elasticidades por tipo de plan y grupo de edad

Contrato no Cabley

Teléfono

Todos los
Cable e Servicios Contrato no
Internet juntos propio

Cable e
Internet

Cable y
Teléfono

Todos los
Servicios
juntos

Enriquillo

Higuamo

Cibao El Valle
Todos los Todos los
Contrato no Cabley Cable e Servicios Contrato no Cabley Cable e Servicios
Teléfono Internet juntos propio Teléfono Internet juntos




Elasticidades por tipo de plan y grupo de edad

Grupo base: solo contrato de cable

Contrato no
propio

Cable y
Teléfono

Metropolitana

Cable e
Internet

Todos los
Servicios
juntos

Contrato no
propio

Cable y
Teléfono

Cable e
Internet

Todos los
Servicios
juntos

Contrato no
propio

Cable y
Teléfono

Todos los
Cable e Servicios
Internet juntos

jE

Yuma

E




Resultados para la demanda de
servicios de television por cable

- La demanda para las combinaciones de los servicios de television
por cable es elastica y de magnitud muy superior a la unidad

« La elasticidad es de magnitud ligeramente inferior para la
demanda de la zona Metropolitana, pero continua siendo elastica.

« A nivel regional, la elasticidad precio demanda es ligeramente
inferior a la unidad cuando se demandan todos los servicios
combinados en la mayoria de las regiones.



RESULTADOS GENERALES



Elasticidades generales para los
servicios TICs

Servicios de Telecomunicaciéon e Elasticidad

Informacion mm
Internet -0.24 -0.70
Celular -0.10 -1.13
Teléfono fijo -0.73 -1.89
Cable -0.60 -3.64

Teléfono Fijo + Cable + Internet -0.59 -1.65



ELASTICIDADES POR GENERO Y
NIVEL DE INGRESOS



Elasticidad Precio Demanda de Servicios TICs
por Genero

Celular Telecable Teléfono e Internet

0.05 0.01

-0.59 -0.70

B Mujeres B Hombres

-7.29

Nota. Estimaciones a partir de la encuesta BID-INTEC



Elasticidad Ingreso por Género

1.99

1.64

B Mujeres 1.56

® Hombres

-0.44  -0.47

Celular Telecable Teléfono e Internet

Nota. Estimaciones a partir de la encuesta BID-INTEC



Elasticidad Precio Demanda de Servicios TICs
Por Cuartiles de Ingreso

0-259% 259%-50% 50%-75%0 75%-100%

0.22 0.12 0.07 0.02

[ — — I
I I [ -0.02
-0.29 -0.40 -0.42

-1.67
-3.31
-5.35
H Telecable m Celular E Teléfono e Internet
-7.39

Nota. Estimaciones a partir de la encuesta BID-INTEC



ESCENARIOS DE RECAUDACION
IMPOSITIVA



Recaudaciones por concepto de ITBIS y Selectivo al

Consumo al Sector de Comunicaciones
En millones de DOP 16,789

15,636

Hm Selectivo mITBIS

14,533 14,508

12,930

10,955

By
<
N
L]

y
)

2012 2013 2014 2015 2016%* 2017**

* Estimado para todo el afio a partir de datos a octubre 2016.
** Proyeccion escenario base (sin reforma)



Escenarios de Recaudacion de una Reduccion del Impuesto Selectivo

a las Comunicaciones. En millones de DOP

Recaudacion total estimada por impuesto a
- - 16,789

las Comunicaciones en 2017
Por concepto de ITBIS 9,960
Por concepto de Selectivo 6,829

Escenario de Reforma para 2017 ““

Base Imposible con Eliminacion de

Selectivo 63,632 69,165
ITBIS Recaudado (18%) 11,454 12,450
Ganancia de Eficiencia (DWL) 732 865

Ganancia Social de Eliminacion de 12,186 13,315

Selectivo

Diferencia en Recaudaciones m -3,474




De continuar la tendencia, las recaudaciones alcanzarian el nivel
de RD$16,789 en 2020

En Millnes de DOP.

Recaudacion total estimada en Comunicaciones en 2017 sin reforma RD$16,789

2017 2018 2019 2020
Elasticidad 1.15 Elasticidad 1.25



Recaudaciones de Impuestos a las Comunicaciones Bajo un

Escenario de Reduccion Gradual del Impuesto Selectivo
En millones de DOP

H Selectivo EITBIS

17,157 17,051
18,441
15,697

2017 2018 2019 2020
Selectivo = 7.5% Selectivo = 5.0% Selectivo = 2.5% Selectivo = 0.0%
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SESGO DE ESTIMACION



Notas sobre el sesgo de
estimacion (1)

« La ENHOGAR no incluye informacion sobre el nivel de
ingreso de las familias, variable que es importante
identificar la funcion de demanda.

« Es plausible asumir que los servicios TICs son un bien
normal y por tanto su demanda esta relacionada
positivamente con el ingreso.

 De igual forma, a mayor ingreso los hogares pueden
sustentar tener un mayor gasto en servicios TICs o
acceder a servicios de mayores precios.



Notas sobre el sesgo de
estimacion (2)

Lo anteriormente expuesto sugiere que las
elasticidades precio-demanda para los servicios TICs
que han sido estimadas presentan un sesgo positivo.

Es decir, las elasticidades presentadas representan un
limite inferior con respecto a las verdaderas
elasticidades de demanda de TICs, las cuales no son
observadas.

En definitiva, la demanda de los servicios TICs en
Republica Dominicana deben ser mas elasticas, con
respecto al precio, que las estimaciones presentadas
en este trabajo.
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