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INTRODUCAO — O INAGE

] Criado através do Decreto 61/2017, de 6 de Novembro,
como instituicao publica dotada de personalidade juridica
e autonomia administrativa.

] Autoridade Prestadora de Servicos de Governo Electronico,
ao abrigo do N2 2 do Artigo 47 da Lei Ne 3 /2017, de 9 de

Janeiro — Lei de Transaccoes Electrénicas

] Tutelado pelo Ministro da Ciéncia e Tecnologia, Ensino
Superior e Técnico Profissional
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INAGE — AREAS CORE

S . .
*_+Reengenharia de Processos

CERT do Governo
T SEGURA/\/gA

Seguranca na GovNE

Awareness e Capacitacao




INAGE — AREAS CORE

= Cobertura de todos os
distritos e servicos
distritais

= Melhoria da Qualidade
e Resiliéncia

= Ultima milha

= Cloud

= Housing/ Colocation

= Salvaguarda de Dados/ Backup
» Centro de Monitoria/ NOC

= Telepresenca

= Formacao
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PAPEL DAS TIC NA ENTREGA DE SERVICOS PUBLICO

Alguns Numeros e Factos

~ 29 milhoes de concidadaos

~ 350 mil Funcionarios Publicos
11 Provincias

154 Distritos

Alto Indice de Analfabetismo
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PAPEL DAS TIC NA ENTREGA DE SERVICOS PUBLICOS

No entanto, uma coisa é certa: O N0SSO pais ja decidiu trilhar

pela utilizagcao e aplicacao do potencial das TIC para o
desenvolvimento socio-econdmico

= (Governo
= Sector Privado
» Sociedade Cil

Governo:

Desde a aprovacao da Politca de Informatica [2000] e da sua
Estratégia de Implementacao [2002]
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PAPEL DAS TIC NA ENTREGA DE SERVICOS PUBLICOS

Em 2006, com a aprovacao da Estratégia de Governo

Electronico

A ESTRATEGIA DE GOVERNO ELECTRONICO e-Sig!Igdfg: aaaaa
DARA A QUALQUER MOGAMBICANO <& SIGIT

Sistema de Gestao
de Informagdo de Terras

EM QUALQUER AREA DA GOVERNAGAO,
EM QUALQUER SECTOR DA ECONOMIA,
E A QUALQUER NIVEL DA SOCIEDADE,
O DIREITO DE ACEDER, PROCESSAR E APLICAR
TODA A INFORMAGAO NECESSARIA

PARA CADA UM ALCANCAR O MAXIMO S = =
DO SEU POTENCIAL F 4 |
COMO INDIVIDUO DOTADO DE CONHECIMENTO, B [ U | bt
UM CIDADAO RESPONSAVEL anomueaoerecio AN N RS
E UM COMPETIDOR GLOBAL
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PAPEL DA TIC NA ENTREGA DE SERVICOS PUBLICOS

d As TIC devem primeiro transformar os modelos e
abordagem do Governo/ AP prover servicos publicos;

] Propiciam uma abordagem guiada pela melhoria dos
processos de negocio, antes da tecnologia;

1 Tendencialmente devem facilitar e melhorar a vida do
cidadao — reduzir tempo, procedimentos e custos;

1 Facilitam a consolidacao/ centralizacdo de meios/ recursos
para a provisao de servicos publicos — shared services.
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PAPEL DA TIC NA ENTREGA DE SERVICOS PUBLICOS

Factores Criticos de Sucesso, inpropostapsi- 2018

® ®
Compromisso Politico l l Capacidade de Implementagao
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CONCLUSOES

1. E evidente e crucial o potencial que as TIC tem
na provisao de servicos publicos digitais;

2. No nosso pais ainda € moderada a prestacao de
servicos electronicos, no entanto regista o
aumento de backoffices informatizados;




CONCLUSOES

3. Nao é so nas TIC que se deve centrar o esforcos
de prestacao de servicos publicos digitais;

4. Ha que continuar a reforcar as disciplinas de
reengenharia de processos e de gestao de
mudancas em todas as iniciativas.

O estabelecimento de um mecanismo de coordenacao
gue seja cumprido por todos os actores é fundamental
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