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A maioria dos cidadaos Mo¢cambicanos

(principalmente nas zonas reconditas) estao

privados de acesso a informacao de saude, algo

gue negativamente impacta sua capacidade de:

* Evitar que se contraia e dissemine doencas

e |dentificar sintomas que necessitam de
atencao meédica

 Adoptar uma vida mais saudavel (para evitar,
diabetes, doencas cardiacas, etc)

 Manter-se informados de relevantes assuntos
de saude: vacinas, surto de gripe ...
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Varios factores contribuem para o problema:

Baixa proporcao pacientes-médicos
 25.000 pacientes para 1 medico (media)
Campanhas g =raticaveis de sensibilizacao

f'e comunicacao
»

da populacao
apenas 20% dos
mficanos

)&nviar 8 todos os cidad3os
assuntos de saude
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Solugao: USSD. USSD é uma tecnologia (similar

ao SMS) providenciado por todas as operadoras

de telecomunicacdes. Tem varias vantagens:

 Pode ser visualizada e
respondida através de qualquer
telemovel (desde os
smartphones aos basicos)

* Permite menus interactivos

* |deal para uso onde ha limitacao
de velocidade/acesso a Internet
e a demografia chave tem
celulares basicos
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O cidadao (através de USSD *660#) consegue

efectuar as seguintes operacoes:

e Visualizar informacao sobre alguns topicos de
saude (malaria, HIV, AVC, vacinas, cancro, etc)

e Visualizar sintomas & precaucoes para
algumas doencas (colera, diabetes, etc)

* Registar para informacao que gostariam de
receber (saude materno/infantil, etc)

* \Visualizar contactos das unidades sanitarias

 Submeter perguntas
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MISAU (através de um website/interface web)

consegue efectuar as seguintes operacoes:

e Colocar/actualizar informacao para ser
visualizado pelos cidadaos (sintomas,
informacao geral, etc)

* Actualizar os dados de contacto para as
unidades sanitarias em todo Pais

* Enviar informacao a grupos especifico

 Responder as perguntas dos cidadaos
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A PENSA enquadrar-se na visao do Plano Estratégico do

Sector da Saude (PESS) 2014-2019 (i.e. “contribuir para

que todos os Mo¢cambicanos, em especial ao alvo mais

vulneravel, possam desfrutar da melhor saude possivel,

a um custo comportavel”). A mesma também apoia na

realizacao de alguns Objectivos Estratégicos (OE):

e OE1-aumentar o acesso e utilizacao dos servicos
de saude

* OE 3 -reduzir as desigualdades geograficas, e entre
grupos populacionais, no acesso e utilizagao de
servicos de saude

e OE 4 - melhorar a eficiéncia na prestacao de servicos
e utilizacao de recursos.
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Menu interactivo de USSD visualizado no celular
(na perspectiva do cidadao)
* @Gratis para o cidadao usar
 Tecnologia conhecida (usada para fazer
recarregamento, dinheiro electronico,
etc)
* Facil de usar (o cidadao simplesmente
segue o menu da PENSA)
 Permite o cidadao a contribuir com
sugestoes sobre a melhoria da plataforma
e Todainformacao da PENSA estara
tambem disponivel num website




source.co.de

Tecnologia @ sua medida

3. Vantagens (11)

INFORMACAO DE SAUDE

DOENCAS E SAUDE MATERNO INFANTIL

REP(JBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTERIO DA SAUDE

DOENGAS INFECCIOSAS SAUDE MATERNO E INFANTIL

3%

HIV/SIDA

OQUEE

2 A

A FUNCIONALIDADES CHAVE

TUBERCULOSE MALARIA
AS FUNCIONALIDADES CHAVE DA PLATAFORMA

SINTOMAS

DISSEMINAGAO DE SMS

CAUSAS

A maléria é causada pelo plasmodium falciparum através da picada do mosquito infectado.

D Além do cidadZo sempre receber um SMS
com a informagZo solicitada ("pull
information®), os funcionérios do MISAU
podem enviar mensagens SMS (“push
information®) para todos os cidaddos

TRATAMENTO

inscritos no Pais ou para dreas/grupos
especificos (ex. enviar informagdo de
surto de colera para um

distrito/provincia).

PERGUNTAS / RESPOSTAS

. Caso o cidad3o tenha alguma ddvida ou
sugest3o para a melhoria da plataforma,
pode submete-las via *660# . Todos os
comentdrios serdo instantaneamente
disponibilizados no “back-end” para
resposta pela equipa de Alo Vida.

PARCEIROS

AS INSTITUICOES CONTRIBUENTES DO PROJECTO

: =00l
' e source.co.de

FUNDQ NACIONAL
DE INVESTIGACAO

Ministério da Salude Concebeu o projecto, desenvolveu e mantém a

plataforma e o website.

O MISAU tem sido um cliente/parceiro ideial Esta entidade do MCTESTP reconheceu o
neste projecto, dedicando recursos a potential do projecto e apostou-no
impl 30 e gest3o da fer financiaramente.

vodacom

A operadora abragou o aspecto social desta
iniciativa, facilitando torna-la sustentavel ao

longo prazo.
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Menu interactivo de USSD visualizado no celular
(na perspectiva do MISAU)

e Menu USSD foi desenhado junto com o
MISAU (estructura, sub-menus, etc)

e Atraves do website de gestao,
actualizacoes do menu sao
disponibilizadas ao cidadao

A partir dos dados do uso da plataforma,
disponibilizamos relatdrios/estatisticas
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Visitas/consultas — 279,506
Utilizadores — 87,441
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Visitas/visualiza¢Ges - areas

Sugestoes
7%

Unidades sanitarias
7%

Cadastramento
6%
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Sugestaes — 5,691 Cadastramento - genero

Cadastramento — 7,964

Cadastramento - idade

50s 605 7&Bs ops
40s 4% 1% 0% %
9%

Cadastramento - provincia

Niassa Cabo Delgado
Nampula 3% 3%
8%

Zambezia

6%

Tete
5%

Manica
6%
Inhambane
8%
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Embora a PENSA teve um bom comeco, para ser
bem sucedido ao longo prazo ha necessidade de
ultrapassar os seguintes desafios:

1. Convencer a Movitel para abracar a PENSA e
coloca-la na sua responsabilidade social

2. Recursos humanos para responder as
perguntas e duvidas do cidadao

3. Campanhas de divulgacao da PENSA
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