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Estrategias digitales

Es importante establecer un mecanismo eficaz de supervision de las estrategias digitales
para: 1) proporcionar incentivos adecuados que fomenten los resultados de directivos y partes
interesadas; ii) evaluar como afecta la estrategia digital a los distintos grupos de beneficiarios;
iil) determinar la asignacién de recursos y mejorar la planificacion; y iv) aportar informacion
para la toma de decisiones sobre su orientacién estratégica.

Las estrategias digitales suelen incluir planes para distintos ambitos de politicas, por lo
que las herramientas y mediciones destinadas a evaluar el objetivo general de las estrategias
nacionales deben basarse en indicadores clave de rendimiento de todos esos planes. Aunque
conviene supervisar cada plan de la agenda, lo mas importante es efectuar un seguimiento
de conjunto que recopile la informacion sobre el progreso general, de tal manera que las
autoridades nacionales puedan identificar problemas potenciales cuando los objetivos de un
area de politica (p. ej., aumentar las competencias en materia de Internet) estén vinculados
con otras metas de las que depende su éxito (p. €., la disponibilidad de acceso a Internet).



Panorama de la situacién en la region LAC

Todos los paises LAC disponen de un marco regulatorio en vigor disefiado especiicamente
para las telecomunicaciones, que aborda las principales cuestiones de la distribucidn de
competencias entre los distintos organismaos y establece los principios basicos para fomentar
la competencia y la inversién. En el anexo 1 se enumeran los marcos regulatorios de los
diferentes paises que conforman la region LAC. S5e pueden obtener comparaciones detalladas
entre paises de las politicas y regulaciones sobre banda ancha en el sitio web digiLAC
(www.iadb.org/digilac) del BID.

La mayor parte de los paises tienen una autoridad reguladora de comunicaciones,
con diferente grado de independencia respecto al gobiemno (en el anexo 3 se indican los
organismaos de politicas y reguladores de la regidn). Ahora bien, pese a la existencia de planes
de TIC y telecomunicaciones, tan solo menos de la mitad cuentan con estrategias digitales
nacionales de conjunto que incluyan multiples medidas para promover la oferta y la demanda
de infraestructuras, servicios, aplicaciones y competencias de banda ancha. En el anexo 2 se
citan todas las estrategias digitales de la regidn LAC con sus principales objetivos de politicas
y los drganos responsables de su aplicacion. Si bien estas estrategias estan coordinadas
generalmente por @] ministerio encargado de la politica de telecomunicaciones, @ incluso
en varios paises participa la autoridad de comunicaciones en su diseno y coordinacion,
algunos paises de la region todavia no disponen de un modelo de gobernanza adecuado
para supervisar ¥ controlar su aplicacion.



Buenas practicas para la regién LAC

Disefio ¢ implementacién de estrategias digitales
Las estrategias digitales son planes maestros en los que no solo participa el ministerio
de las TIC, sino también los organismos gubernamentales de inanzas, administracidn

publica, industria, educacién, cultura y trabajo. Su disefio requiere la coordinacién de todos
es0s entes para establecer objetivos realistas y garantizar procedimientos de seguimiento

de los progresos logrados, por lo que puede resultar muy comple)o 51 no se armoniza de
forma adecuada. Por ello se necesita un organismo coordinador de la estrategia digital que
establezca un mecanismo de toma de decisiones en aquellas dreas en las que se superponen
competencias de distintos entes gubernamentales. Para llevar a cabo con éxito esta tarea es
indispensable que dicho organismo asuma claramente la responsabilidad de la estrategia
global y disponga de facultades suficientes para adoptar decisiones.

En los paises que otorgan prioridad a una rapida transicién hacia una sociedad digital,
la oficina del presidente o del primer ministro asume la coordinacién de la agenda digital,
como es el caso de Corea. Una buena priactica que han adoptado algunos paises consiste
en nombrar a responsables de informacion o ajustar carteras ministeriales para mejorar la
coordinacidn y garantizar un incremento de la productvidad y otros beneficios que ofrece
el uso de redes de banda ancha.



También deben estudiarse mecanismos de coordinacion formales, como la participacidn
de los distintos ministerios en un grupo director del programa de la agenda digital. Este grupo
debe estar formado por expertos del sector privado y del mundo académico que puedan
aportar opiniones sobre los diferentes temas abordados en la agenda digital y conviene
invitar tanto a gobiernos regionales y municipales come a organizaciones de consumidores
a que participen en él. El grupo ha de reunirse regularmente para evaluar la implementacion
de la agenda digital, detectar deficiencias y analizar propuestas de mejora. La rendicion de
cuentas y los indicadores de seguimiento relacionados directamente con los objetivos de
la estrategia digital también son claves para garantizar el éxito.

Asimismo, las alianzas pablico-privadas (APP) pueden ser un modelo eficaz para aplicar
medidas en el marco de una estrategia nacional de planes o proyectos de ampliacidn del
acceso de banda ancha financiados con fondos pablicos. En los documentos de la OCDE
y del BID mencionados en la bibliografia del capitule 5 pueden encontrarse ejemplos que
comentan buenas practicas sobre APP.



Participacién de actores no gubernamentales

Es importante obtener la participacion de los diferentes actores en la formulacién de
politicas y estrategias, en aras de mejorar tanto la calidad de las leyes y politicas como su
aplicacion. La incorporacién de las aportaciones de las partes interesadas a la elaboracion
de politicas y procesos de regulacion fortalece la confianza de la ciudadania en el gobierno
y permite adoptar mejores decisiones politicas. Esto es especialmente relevante para los
instrumentos politicos clave, como los marcos regulatornios, y las principales decisiones en
pro de la competencia y la inversion.

Las herramientas disponibles para logar este propésito son la publicacién de proyectos
de actos legislativos, las consultas pablicas, las audiencias piblicas y la participacidn
digital. En este sentido, muchos paises han creado un foro de banda ancha para invelucrar
a operadores, empresas, asoclaciones de consumidores y otras organizaciones de la
sociedad civil en el diseno de politicas que promuevan el despliegue, acceso y uso de
banda ancha. Los sitios web institucionales, por su parte, deben ofrecer informacién
actualizada, presentar una organizacidn clara y facilitar el acceso a todos los documentos
publicos.



Planes nacionales de banda ancha

La defnicidn de metas para la ampliacidn de la banda ancha consiste en establecer
un marco para los objetivos sociales, econdmicos y politicos en el ambito nacional y, por lo
general, la lleva a cabo un ministerio. No obstante, las autoridades de comunicacion cumplen
un papel decisive al suministrar informacién, especialmente en lo relative a las repercusiones
en la inversian ¥y la competencia, y en muchos casos ocupan una posicion privilegiada para
gestionar su implementacion y recaudar v administrar los fondos de servicio universal.
Otras partes interesadas, como los operadores, la sociedad civil, las universidades y la

comunidad técnica, también han de ser consultadas y contribuyen al desarrolle de dichos
planes (OCDE, 2004, 2012).



Grafica 2.1. Organismos que intervienen en la formulacion de politicas de servicios
de banda ancha y su reglamentacion
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Organismos de politicas/requladores de la region de LAC
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Cuadro 2.A4.3. Disefio e implementacién de planes nacionales de banda ancha,
financiamiento del acceso/servicio universal, obligaciones del acceso/servicio universal

Diseho & implementacidn de planes Financiamiento y obbgaciones

diptesodservicio universal

nacionales de banda ancha el acoeso/senacio wniversl
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* La gobernanza del ecosistema digital desde las administraciones publicas busca
establecer instituciones y regulaciones que promuevan la innovacion y el
crecimiento de manera inclusiva, es decir, aprovechando las oportunidades que
ofrecen las TIC para cerrar las brechas que puedan existir en distintos ambitos
(financieros, educativos, de salud, de informacion, y otros). Esta es una tarea amplia
y compleja que combina el desarrollo de infraestructuras con la promocion de la
competencia y la innovacion en un conjunto amplio de sectores y actividades. A su
vez, involucra al sector publico, al sector privado, a la sociedad civil y a la academia
en un esfuerzo compartido por lograr un marco de actuacion flexible y coherente
gue promueva un cambio tecnoldgico beneficioso para el conjunto de la poblacion.

* El marco legal e institucional de las TIC debe reconocer esta convergencia y, por
tanto, adaptar tanto la organizacion y las funciones de los actores responsables de
llevar a cabo la politica publica (ministerios, autoridades de regulacion y otros)
como sus principales leyes y regulaciones (por ejemplo, las leyes marco de
telecomunicaciones). La arquitectura institucional necesita un elevado grado de
direccidn estratégica y coordinacion entre ministerios y autoridades nacionales de
regulacion (ANR), cuyas competencias se habian delimitado claramente por industria
y tecnologia en los ultimos anos.



GRAFICO 9 La gobernanza de las TIC: principales objetivos y pllares

Adopcion v uso de las TIC

para el dezsarrallo

Oibjetivos

Promocion deél accaso a las Desarrollo dé un mercado Adopcion v uso de las TIC
infraestructuras digitales innovador y asequible por parte de la poblacion

Marco legal & institucional

Regulacion e instrumentos Regulacion de la Politicas publicas:
para el desarrollo competencia y proteccion Agenda Digital y Planes
de infraestructuras al consumidor de Banda Ancha

Pilares

Fuente: Elaboracion prooia



GRAFICO 10 Marco de analisis: principales objetivos, pilares y reformas
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CUADRO 1 Autoridades de politica publica en telecomunicaciones/TIC en ALC

Ministerio de TIC/ Ministerio de Telecomunicaciones/
Innovacién/Modernizacion, Comunicaclones,/Tecnologia/ Oficina del Primer Ministro,/
Sociedad de la informacién Industria/ete. Prasidente
(7 (16} (5
Argenting Selice Jamaica Bahamas
Brasci Balivia Mexico Barbadon
Colombia Chile Feru Micaragua
Ecuador Costa Rica Suriname
Panama El Salvador Trinedad v
Faraguay Guatemala Tobago
Republica Dominicana Guyana Liruguay
Haili Venazuals
Honduras

Fuente: Elaborackbn propia



CUADRO 2 Autoridades nacionales de regulacion en telecomunicaciones/TIC en ALC

Telecomunicaciones

Mo independiente del

Telecomunicaciones

= i = LY < o T
e /ot sectores (¥ okros sactores) Ministeio
(fl (6) (]
Argenting P Belice Bahamas Barbados
Brasil Trinidad vy Baolivia Costa Rica Handuras
Chila Tobago El Salvador Ecuador
Calomibia S M3 (oLl yans Haiti
Guatemala Liruguay Jarmiaica México
Paraguay Venszuela Micaragua Fep. Dominicana
Fanama

Fuanie: Elabarscitn propia



CUADRO I Existencia de fondos de acceso y fondos de servicio universal en ALC

Faises con fondos Faises con fondos limitados Paises sin fondos
Cl4) (8l (&)
Argenting Guatemala Bahamas GUyana
Brasi Haoncuras Barbados Hait
Zhile Jamaica Belice Suriname
—olombla Mexico Balivia Uruguay
Costa Rica Fanama El Salvador
Rep. Domimncana Paraguay Nicaragua
Ecuador Peard Trinidad y
Tobago
Venezuela

Fuanie: Elaborscion progpas



CUADRO 4 Existencia de regulacion y acuerdos para comparticion de infraestructuras en ALC

Comparticidn de infraesstructura

Regulada No regulada
) (5)

Argentina Ciosta Rica Guatemala Barbados Hondiuras
Bahamas Ecuador JamasCa Bolivia Paraguay

Selice Mexico Micaragua El Salvador Suriname

Brasil Panama Republica Dominicana Guyana Trinidad v

Chils Pen ruguay Haiki Tocbago
Colombea Verszuela

Fuente: Elaboracian propia sobre bs base de respussias 5 encusstss (OCDE v BID, 2016).



GRAFICO 16 Horizonte temporal de las estrategias digitales nacionales en ALC
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GRAFICO 17 Horizonte temporal de los planes nacionales de banda ancha en ALC
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PERU

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Texio Unico Ordenada de la “Ley de Telecomunicaciones” (1983); Ley 29904 - Ley de
Promocidn de la Banda Ancha y Construccidn de ka Red Dorsal Nacional de Fibea Optica
(2012} y su Reglamento (2013)

Institucion responsable de las Ministerio de Transportes y Comunscaciones (MTC)

politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Organismo Supervisor 3 la Inverssdn Privada en Telecomumicacaones (OSIPTEL)
Autoridad de competencia Insttulo Nacional de Defensa de la Compelencaa y de la Prolecadn de la Propedad

Intelechual (INDECORPI)




ECUADOR

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT 2015)

Institucion responsable de las Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion de la Agencia de Regulacidn y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
competencia




CHILE

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones (1982, actualizada en 2016)

Institucion responsable de las Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)

Autoridad de competencia Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)




BRASIL

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Lei Geral das Telecomunicagdes N° 9 472 (1997)

Institucion responsable de las Ministerio da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTI)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)

Autoridad de competencia Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)




MEXICO

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (2014)
Institucion responsable de las Secrelaria de Comumcaciones y Transpordes (SCT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion y de Instituto Federal de Telecomunicacsones (IFT)

competencia




GUATEMALA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones, Decreto 94-96 del Congreso de la Repablica de
Guatemala
Institucion responsable de las Ministeno de Comunicaciones, Infrasstructura v Vivienda (MCIV)

politicas pablicas de TIC
Autoridad de regulacion Supenntendencaa de Telecomunicaciones (ST}

Autoridad de competencia Ministeno de Economia (ME)




COSTA RICA

Marco legal e Instituclonal del sector TIC

Marco legal Ley General de Telecomunicaciones (Nro, 8542, 2003)

Institucion responsable de las Kirusteno de Cienca, Tecnologia v Comunicaciones (MICITT)
politicas publicas de TIC

Autoridad de regulacion y de Supenntendencia de Telecomumcaciones (SUTEL)
competencia




COLOMBEIA

Marco legal e institucional del sector TIC

Marco legal Ley 1341 [200)

Institucion respensable de las Ministerio de Tecnologias de la Informacion v [as Comunicaciones (MINTIC)
politicas piblicas de TIC

Autoridad de regulacion Comsion de Requlacidn de Comumcacones (CRC)

Autoridad de competencia Supemnlendencia de Indusina y Comerco (SIC)







